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INTRODUCCION

Este manual se cred gracias a la colaboracion entre la Red de Proveedores de Servicios de Salud para Migrantes (MCN) y
el Centro Nacional de Recursos para Refugiados, Inmigrantes y Migrantes (NRC-RIM por sus siglas en inglés). NRC-RIM
esta financiado por los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de EE. UU. (CDC por sus siglas en inglés)
para apoyar a los departamentos de salud y a las organizaciones comunitarias que trabajan con comunidades de
refugiados, inmigrantes y migrantes afectadas desproporcionadamente por COVID-19. El propésito de este manual es
ofrecer orientacion a los lectores que estan en el proceso de crear sus campanas de salud publica, de cambio o de accion
social en las comunidades con las que desean trabajar.

Aqui encontrard practicas efectivas y prometedoras utilizadas para desarrollar campafias de comunicacidn en materia de
salud publica con un enfoque participativo y comunitario. Este manual se basa en las multiples experiencias que MCN
acumulé durante la ejecucion de la campafia "La vacunacidn es...". Esta campafiia de concientizacién fue creada por MCN
y NRC-RIM, para promover la vacunacién contra COVID-19.

Este manual ofrece pasos a seguir y materiales de apoyo para el disefio de las estrategias necesarias para una campafia
hiperlocal. Es importante aclarar que este manual no pretende asesorar a los lectores sobre el disefio de campafias de
comunicacion masiva, aunque algunas de las practicas descritas aqui son similares a las que se usan en las campafias de
comunicacion masiva. La campafia "La vacunacidn es..." se usa como ejemplo en este manual e incluye los enlaces a sus
materiales de apoyo. Aun cuando este manual fue creado para una campafia de vacunacidn, puede utilizarse para
desarrollar cualquier otro tema en campafas comunitarias. La campafia y sus materiales de apoyo se han disenado
especificamente para la comunidad, son flexibles y completamente editables. MCN recomienda a los lectores,
organizadores de campaiias, a que adapten los modelos, ejemplos y los materiales de apoyo a las necesidades de su
propia comunidad. Una campafa comunitaria tiene mas éxito si se definen claramente las metas, los objetivos, el
publico a quien va dirigida y el drea de impacto. En este manual se asume que estas categorias ya se han definido antes
de iniciar el proyecto de la campana.

Exencion de responsabilidad: El uso de estos materiales es gratuito y MCN no requiere créditos o autorizaciones para su
uso. MCN solicita que todos los programas o iniciativas que se realicen utilizando estos materiales se basen en la ética, la
equidad y se ejecuten sin causar perjuicio a otros.

Nota: Este manual estd sujeto a revisiones por lo que se sugiere consulte la pagina de Internet de MCN para ver sus
actualizaciones.

Nota: En este manual, los lectores encontrardn diferentes tipos de informacion en secciones identificadas con
diferentes colores.

Amarillo - Resumen de cada seccidn

. Azul — Ejemplos de los pasos para el disefio

. \ElEiEE . — Recursos, plantillas y formatos

. VEIGe[EB — Ejercicios para mejorar el proceso de disefio

Los enlaces a los recursos estan en la seccidon naranja. También estan disponibles en el apéndice de este manual.
Muchas de las plantillas o formatos mencionados estan listos para imprimirse al final del apéndice.
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Descripcion general de la campana "La vacunacion es...”

Las campafias de comunicacidén con un enfoque de participacién comunitaria se pueden crear de
diferentes maneras y por esto se anima a los usuarios de este manual a que desarrollen la estructura de
sus propias campafias. Sin embargo, es importante primero entender la estructura de la campafa “La
vacunacion es...” de MCN, como ejemplo principal.

El propdsito de la campafia "La vacunacidn es..." es crear un esfuerzo organizado, poderoso y de gran
alcance para mostrar a la comunidad contenidos inspiradores y positivos sobre la vacuna COVID-19,
promover el acceso a la vacuna y combatir los mitos y las dudas que tiene la comunidad. Los promotores
de salud comunitarios y el personal de MCN, participaron en el proceso de disefio, implementacién y
evaluacidon de la campana en las comunidades de inmigrantes latinos y haitianos, utilizando practicas
eficaces y prometedoras.

La campafia "La vacunacion es..." puede utilizarse sola o como parte de un proyecto a mayor escala. El
siguiente resumen describe brevemente el proceso de disefio de la campafa y destaca las funciones
claves:

e Los Organizadores de Camparia (en adelante Organizadores), junto con miembros claves y expertos
en las necesidades de la comunidad, tal como los promotores de salud, evalian las necesidades de
la comunidad en relacidn con los objetivos que la campafia quiere alcanzar. Si los Organizadores no
son miembros de la Comunidad Objetivo, entonces los Miembros Claves de la Comunidad (en
adelante Miembros Claves) son muy necesarios.

e A partir de la evaluacion, los Organizadores y los Miembros Claves definen los objetivos, los canales
de comunicacion, las estrategias y la creacién o edicién de los materiales de apoyo para su campafia.

e Como estrategia de implementacion, los Organizadores y los Miembros Claves forman alianzas con
otros miembros, grupos y organizaciones claves de la comunidad (conocidos como Socios de la
Campafia) para asegurar su participacién en la difusion de los materiales.

e Como parte del proceso de implementacidn, los Organizadores desarrollan un conjunto de
Solicitudes de la Campaiia (en adelante Solicitudes), que son actividades especificas que los
Miembros Claves solicitan a los Socios de la Camparfia (en adelante Socios) como parte de su
participacién en la misma. Estas tareas ayudan a poner en practica la campafia y lograr los objetivos
y las metas de la misma.

e Los Socios completan las Solicitudes durante el tiempo programado para la misma.

e Los Organizadores y Expertos de la Campaiia (en adelante los Expertos) apoyan los esfuerzos de los
Socios y realizan otras tareas para apoyarla.

Organizador de campaiia
El Organizador es la organizacidn o persona que inicia el proceso de disefio y pone en marcha la
campafia. Dentro de la campafia son responsables de:

e Organizarla

e Elegir a los miembros de la comunidad para que colaboren
e Buscar fondos

e Proporcionar asistencia técnica a los Socios



Miembros Claves de la Comunidad

Los Miembros Claves son miembros de la Comunidad Objetivo que tienen una relacion estrecha con ella
y conocen a los posibles Socios. Dentro de la Comunidad Objetivo los Miembros Claves estdn
familiarizados con:

e sus miembros
e el lugar donde viven
e |os recursos en los que se pueden apoyar las acciones de la campaiiay,

® sus usosy costumbres.

Socios de la Campana

Los Socios son organizaciones, grupos, redes, empresas, lideres comunitarios u otras personas que estan
en una posicién especial para influir positivamente a la Comunidad Objetivo. Suelen ser personas de la
comunidad que tienen recursos y cuyas ideologias estan alineadas con los objetivos de la campafia. Son
personas respetadas dentro de la comunidad y son esenciales para difundir exitosamente las campafias
comunitarias a nivel local.

Solicitudes de la Campana

Las Solicitudes son tareas que el Organizador propone y que las llevan a cabo los Socios para cumplir
con sus objetivos y metas. En la campafia "La vacunacion es...", las Solicitudes eran tareas especificas
formuladas por el Organizador con la ayuda de uno o mas Expertos. Los Expertos presentaban las
Solicitudes a los Socios y éstos las completaban para apoyar la campania. Las Solicitudes normalmente se
completaban de acuerdo con el Cronograma de la Campaiia (en lo adelante Cronograma).

Ejemplo: Solicitudes de la Campafia de "La vacunacidn es..."

Por favor:
e familiaricese con la campafia "La vacunacion es...”

e comparta al menos uno de los materiales impresos de la campana "La vacunacion es..."
durante el periodo sefialado en el Cronograma

e comparta los materiales de la campana "La vacunacion es..." en las redes sociales al menos dos
veces por semana segun el Cronograma

e lealos correos electrénicos que le enviaremos y que incluirdn otras Solicitudes



Descripcion general del disefio y la evaluacion

Los materiales de la campafia "La vacunacién es..." que estdn enlazados a este manual, se crearon
utilizando las mejores practicas de disefio de materiales. Antes del proceso de disefio, los promotores de
salud llevaron a cabo una evaluacion inicial de las necesidades de las Comunidades Objetivos
(comunidades inmigrantes latinas de habla hispana y criollo haitiana). Las evaluaciones de necesidades
midieron el nivel de conocimiento de las comunidades sobre la vacuna contra COVID-19 y su percepcion
hacia ella. También se midieron otros factores claves relacionados con la comunidad como los canales
de comunicacidn que utilizaban, sus conocimientos sobre COVID-19 en general y su disposicién a
vacunarse. IDEO.org, una organizacién de disefio sin fines de lucro cred los materiales iniciales y también
organizd grupos focales en varias comunidades de inmigrantes de EE. UU. Estos esfuerzos preliminares
contribuyeron a los disefos iniciales de los materiales. También se considerd en el disefio final de los
materiales los comentarios del personal de MCN, el cual tiene décadas de experiencia sirviendo a las
comunidades marginadas.

A la hora de editar los materiales originales de la campafia, se considerod la informacién recolectada
durante el proceso de implementacién de la campafia inicial y los comentarios de organizaciones de
todo EE. UU. y Puerto Rico que asistieron a los entrenamientos de MCN. Actualmente los materiales son
totalmente editables y se pueden adaptar a las necesidades de cualquier campafia. Los materiales
relativos al disefio, implementacidn, recopilacién de datos y presentacién de informes de la campafia
estdn también disponibles para cualquier Organizador. "La vacunacion es..." evoluciona y mejora
continuamente como campana.

Aun cuando los materiales de "La vacunacién es..." se crearon utilizando las mejores practicas de disefio
para campafias de comunicacion, se recomienda que, para efectos de su propia campafa, sigan los
pasos sobre evaluacion y disefio mencionados anteriormente a fin de garantizar que sus materiales
satisfagan las necesidades de su propia Comunidad Objetivo.

Manteniendo la organizacion

Al disefar una campafia, es importante mantenerse organizado. Las tareas deben terminarse a tiempo y
puede ser necesario disefiar varias partes de la campafia a la vez. Ademas, se necesita hacer
seguimiento al proceso de identificacion y creacion de materiales y de otros recursos.

Recursos para el organizador de la campaiia

Los lectores pueden utilizar el Formato del Plan de Trabajo de MCN o alguna otra hoja de
planificacién para organizarse durante el disefio y la implementacion de su campafia. El formato
puede editarse seguiin sea necesario. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)
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MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

Planificacion de la estrategia pre-campaiia

. éTiene quien financie el proyecto?
¢éTiene los objetivos del proyecto?

. éTiene un Publico Objetivo definido claramente?
¢Tiene una Region Objetivo definida?

. ¢Ha hecho un mapeo detallado de los recursos

comunitarios relevantes en su Region Objetivo?
¢Ha identificado los recursos internos?

¢Ha identificado los recursos externos?

¢Ha identificado las fortalezas y debilidades de

los recursos internos y externos pertinentes?

. éHa explorado las estrategias de comunicaciény
los materiales para su campana?

. ¢Ha empezado a recopilar fotos y/o videos para su
campafia? ¢Sabe como tomar fotos de calidad y
cuales son los diferentes tipos de videos que
puede usar? {Conoce las estrategias para
identificar personas y lugares claves en la

Comunidad Objetivo para la campafia comunitaria?

¢Ha conseguido el consentimiento de los
participantes para las fotos y los videos?

Si
Vaya al paso #2

NO
Si quiere saber mas sobre los objetivos del proyecto,
consulte la pag. 26.

si
Vaya al paso #3

NO
Si desea saber mas sobre como definir su Publico Objetivo
y sus regiones por favor consulte las pags. 11 - 12.

si
Vaya al paso #4

NO
Si desea saber mas sobre el mapeo comunitario y cémo
documentar los recursos internos y externos, consulte las
pags. 11 - 14.

si
Por favor, vaya al paso #5

NO
Si desea saber mas sobre exploracion de estrategias y
materiales, consulte la pag. 15.

YES
Por favor, vaya al paso #6

NO
Si quiere saber mds sobre la recopilacidn de fotos, videos,
formas de consentimiento, personas y lugares claves para
su campafia, consulte las pags. 15 - 18.



10.

11.

MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

. ¢Ha planificado cémo va a documentar las actividades

y los resultados de su campafa?

. ¢Ha realizado una evaluacién de necesidades o una

evaluacidn rapida de necesidades en su Comunidad
Objetivo? éSabe qué tipo de informacién debe medir
una evaluacidn de necesidades? ¢Ha resumido y
analizado los resultados de su evaluacion de
necesidades?

. éHa decidido qué tipo de campania va a organizar?

éConoce los tipos de campafias que existen?

. ¢Ha elegido los objetivos de la campafia? ¢Sabe cual es

la razén por la que debe tener objetivos en una
campafia? ¢Sabe cdmo elegir los objetivos de una
campana?

¢Ha elegido los canales de comunicacién de la
campafia? ¢Conoce los diferentes tipos de canales de
comunicacion que existen y que puede escoger? ¢Sabe
como escoger los canales de comunicacién de acuerdo
con los resultados de la evaluacién de necesidades y
las aptitudes del personal?

éSu campafia tiene una estrategia detallada? ¢ Ha
elegido las tacticas para su campaina? ¢Sabe cémo
incluir a la Comunidad Objetivo en su campafia para
gue participe como Socio? i Conoce los diferentes tipos
de tdcticas disponibles y cémo se diferencian de los
canales de comunicacién? ¢Ha revisado y finalizado la
eleccidn de tdcticas y canales de comunicacién?

|
Vaya al paso #7

NO
Si desea saber mas sobre las estrategias para
documentar actividades y resultados de su campafia,
consulte la pag. 19.

z

Sl
Vaya al paso #8

NO
Si desea saber mas sobre cémo hacer y analizar los
resultados de una evaluacién de necesidades
comunitaria, consulte las pags. 20 - 24.

-

Sl
Vaya al paso #9

NO
Si desea saber mas sobre los diferentes tipos de
campanias, consulte la pag. 25.

z

Sl
Vaya al paso #10

NO
Si desea saber mas sobre los objetivos de la campania
y como elegirlos, consulte las pags. 26 - 28.

Si
Vaya al paso #11

NO
Si desea obtener mas informacion sobre los canales
de comunicacion de las campafias y como escoger los
canales que se adaptan a su comunidad y a sus
recursos, consulte las pags. 29 - 31.

si
Vaya al paso #12

NO
Si desea saber mas sobre las estrategias para la
campafia, como escoger las tacticas, como incluir a
los Socios y revisar y finalizar las tacticas y canales
consulte las pags. 32 - 37.



MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

12. ¢Ya eligié los materiales que usara en su
campafia? ¢Ya probd y evalud los
materiales elegidos en su Comunidad
Objetivo? éYa decidid si va a disefiar sus
materiales desde cero o si va a adaptar
materiales predisefiados? ¢Ya cred los
mensajes de su campana?

13. ¢Ya termind la estrategia de la campafia y
sus materiales?

si
Vaya al paso #13

NO
Si desea saber mas sobre cémo elegir los materiales de
campana, probar y evaluar los materiales con la Comunidad
Objetivo, decidir si va a disefiar los materiales desde cero o si
los va a adaptar y crear mensajes de campafa, consulte las
pags. 38 - 41.

si
Por favor, vaya al paso #14

NO
Si desea saber mas sobre la finalizacidn de la estrategia de la
campafia y sus materiales, consulte la pag. 42.

Implementacion de la campaiia

14. ¢(Tiene un esquema de implementacion
para la campafa?

si
Vaya al paso #15

NO
Si desea saber mds sobre los esquemas de implementacién y
por qué son importantes, consulte la pag. 43.

Posterior a la campania

15. ¢Ya decidié como va a evaluar su campafia,
como recolectar los datos de la misma y
como presentar informes para obtener
financiamiento o para otros fines?

si
Felicitaciones. jLe deseamos buena suerte con su campafia!

NO
Si desea saber mas sobre la importancia de la evaluacidon de la
campafia, la recopilacién de datos y la elaboracién de
informes, consulte las pags. 44 - 45.
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MAPEO DE RECURSOS DE LA COMUNIDAD

Resumen

e El mapeo de recursos le ayuda a identificar qué elementos existen en su comunidad para que
pueda utilizarlos en su campania.

e Para que el mapeo de recursos funcione bien, es necesario definir las areas especificas a trabajar
e impactar.

e El mapeo de recursos incluye recursos internos (recursos disponibles en su grupo) y externos
(recursos disponibles en su comunidad).

Para el desarrollo de una campafia, MCN define el mapeo de recursos de la comunidad como el proceso
mediante el cual se identifican y documentan los activos y recursos de la comunidad que puedan
utilizarse para llevar a cabo una campafia. La siguiente lista incluye los puntos que deben tenerse en
cuenta a la hora de hacer el mapeo de recursos:

e Enumerar los recursos tangibles (fisicos) - Ejemplo: Lugares, personas, objetos, materiales.

e Enumerar los recursos intangibles (no fisicos) - Ejemplo: Redes/grupos de personas para
intercambiar informacién, experiencias, relaciones, habilidades.

e Pensar en los recursos necesarios para alcanzar las metas de la campafia y buscarlos.

e Enumerar las fortalezas y debilidades de los recursos.

e Mantener amplitud de criterio. Documentar los recursos claves, aunque no se sepa
inmediatamente cdmo se van a usar para la campana.

Un mapeo completo de los recursos de la comunidad es un recurso valioso para las futuras acciones del
proyecto.

¢Cual es el recurso tangible mds util que puede ayudarle a cumplir con las metas de su campafia?

¢Cual es el recurso intangible mas util que puede ayudarle a cumplir con los objetivos de su campania?

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece Formatos para el Mapeo de Recursos en inglés y espafiol. Los formatos pueden editarse
segln sea necesario. El formato proporciona tablas para documentar el area de impacto de una
campania, el Publico Objetivo y los recursos internos y externos. (Recurso disponible para imprimir en el
apéndice)

11
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Area de impacto y Comunidad Objetivo

Como se mencioné anteriormente, MCN parte de la base de que el area de impacto y la Comunidad
Objetivo se han elegido antes de iniciar el proceso de disefio de la campafia. A menudo, una
organizacién comunitaria trabaja dentro de la comunidad a intervenir. Sin embargo, las organizaciones
comunitarias suelen trabajar con diferentes poblaciones en diferentes zonas geograficas. MCN
recomienda definir al Publico Objetivo de una campafia en un area geografica especifica y con una
poblacién concreta dentro de esa area antes de realizar el mapeo comunitario. El mapeo comunitario
permite delimitar un Publico Objetivo especifico. Este manual puede ayudarle a identificar mejor el lugar
en el que va a realizar su campafia.

A la hora de elaborar el mapeo de recursos, es Util identificar la region que los Organizadores quieren
impactar, como un condado, una ciudad, una comunidad u otra area. Si se llega a identificar varias
regiones, considere la posibilidad de crear un documento de mapeo de recursos separado para cada
region, ya que cada region tendra recursos diferentes.

La descripcion de un Publico Objetivo debe ser detallada. En el sector privado, las empresas pueden
reducir la descripcién de su Publico Objetivo a una persona (Por ejemplo: Un hombre graduado de la
universidad, afroamericano, de unos cuarenta afos, con ingresos medios y que paga una hipoteca, etc.).
Este proceso les ayuda a la hora de disefar sus productos y desarrollar sus campaias publicitarias.
Definir el Publico Objetivo ayuda a crear campafias "orientadas" porque ayuda a los Organizadores a
saber cdmo piensa su Publico Objetivo. Para los efectos de una campafia comunitaria el Publico Objetivo

debe ser una comunidad muy especifica en lugar de ser una sola persona.

Considere lo siguiente:

e Género(s) que va a incluir en la Comunidad Objetivo

e Rango de edades

e |diomas utilizados

e Religiones

e (Caracteristicas que les diferencian del publico en general
e Opiniones sobre el tema de la campafia

e Opiniones de patrocinadores, organizadores o de otras personas que colaboran con la campana
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Recursos internos

También es importante enumerar los recursos internos, asi como sus fortalezas y sus limitaciones. Los
recursos internos pueden incluir imagenes para los materiales de la campafia, videos, el personal y sus
aptitudes, actividades, bases de datos, finanzas, equipos, la confianza que una comunidad pueda tener
en los Organizadores o en los Miembros Claves y muchos otros tipos de recursos. Una fortaleza podria
ser el conjunto de aptitudes especiales que tiene el personal. Una limitacidn podria ser la falta de
tiempo.

Recursos externos

Identificar los recursos externos disponibles es fundamental para el proceso de disefio de una campaiia.
Al hacer una lista de los recursos externos, los Organizadores (y los Miembros Claves) deben listar los
recursos relevantes para la campanfia, pero deben considerar e incluir los recursos que aln no saben
como utilizar. Deben enumerarse las organizaciones, los grupos y los individuos de la comunidad que
puedan ser Socios, asi como los lugares y los Canales de Comunicacion (en adelante Canales) a través de
los cuales podrian compartirse los materiales de la campanfia. Los Canales son los medios a través de los
cuales se puede llegar a una Comunidad Objetivo. Esto incluye las plataformas de los medios sociales, los
canales de noticias tradicionales, comunicacidn de uno a uno, la prensa y muchos otros canales.

A la hora de hacer esta lista, es ttil incluir lo siguiente:

e Nombre del recurso (organizacion, grupo, persona, ubicacion, canal, etc.)
¢ Informacion de contacto de los recursos
e la poblacién ala que el recurso presta servicios. ¢El recurso presta servicios al publico en
general, sélo a determinadas edades, géneros o entornos religiosos o sélo al Publico Objetivo?
e Describa la conexidon del recurso con la Comunidad Objetivo de la campafiia.
¢El recurso proporciona servicios a dicha comunidad?
¢Es un lugar de encuentro para esta comunidad?
éEs respetado por los miembros de esta comunidad?
¢Estd relacionado con la comunidad de alguna otra forma?
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Ejemplo: Mapeo de Recursos

Area de impacto:
Salisbury, Maryland

Comunidad Objetivo:

Comunidad hispanohablante, entre 18 y 99 afios, todos los géneros, no vacunados

Recursos internos:

Recurso Fortalezas Limitaciones

Alta disponibilidad, rapidez para trabajar,
Promotora de salud familiarizada con los métodos usados por los
comunitaria — Verdnica promotores de salud, excelentes destrezas para
manejar redes sociales

No es tan conocida en la comunidad

Muy conocida en la comunidad. La comunidad
le tiene confianza y la considera una lider
comunitaria

Disponibilidad limitada; no esta
disponible los fines de semana

Promotora de salud
comunitaria — Esther

Computadora portatil Rentada por 5 meses

Presupuesto 500 délares para materiales impresos Solo para materiales impresos

Recursos externos:

Informacion de L. . .. . _—
Recurso contacto Poblacién atendida Conexidn con la Comunidad Objetivo

Publico en general, .
Es un lugar de encuentro popular, favorito para

000-000-0000 especialmente la - ;
Taco House 0000000 i idad d el domingo por la noche. Se convierte en un club
@gmail.com comunl adde nocturno los viernes y sabados por la noche
Salisbury
Centrode | 110.000-0000 Plblico en general, | -rincipal centro de salud que visita el Pablico
salud Objetivo. El médico aqui es visto como un lider
. John Doe centro de salud . .
comunitario | hndoe@ | itari de la comunidad y tienen muchos recursos en
de Salisbury johndoe@gmail.com comunitario espafiol.
Forma partedola LT comuntari espetads por s comuniac
Maria Valdés | 000-000-0000 comunidad de P ¢l - .
. Manos Abiertas que sirve a las poblaciones de
Salisbury habla hispana y a otras poblaciones.
. Un porcentaje de la Comunidad Objetivo ve este
.| Salisburyy . .
Canal 1de Channellcustomerservi . canal o sigue su pagina de Facebook. La
. comunidades . 2 . -
Salisbury ce@channell.com aledafias informacién que transmite esta emisora genera

temas de conversacion en la comunidad.
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IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y MATERIALES DE COMUNICACION

Resumen

e Es muy util familiarizarse con otras campafias que tengan objetivos y/o audiencias parecidas.

Es fundamental comenzar a explorar los materiales y las estrategias de comunicacién de la campafia en
la primera fase del proceso de su disefio. Los lectores deben familiarizarse constantemente con
materiales populares y prometedores, especialmente de campafias que tengan un propdsito similar a su
campafia y asi aumentar la posibilidad de que su campafia se conecte mejor con su Publico Objetivo.
Mientras los Organizadores identifican los recursos de su comunidad y la informacidn sobre el Publico
Objetivo de la campania, también es importante investigar y hacer una lluvia de ideas sobre como
conectarse con los posibles Socios para ampliar su alcance. Al explorar los materiales y las estrategias
de comunicacion de la campafia, es importante tener en cuenta cuales son sus fortalezas y sus
limitaciones.

RECOPILACION DE FOTOS, VIDEOS Y CONSENTIMIENTOS

Resumen

Al principio de la campanfa, es importante:
e recopilar fotos y videos de personas que pertenezcan a la Comunidad Objetivo
e crear una base de datos donde se puedan guardar y organizar todas las fotos, y

e obtenery documentar las formas de consentimiento.

Es importante empezar a recopilar fotos y/o videos para la campafia y saber como se van a utilizar lo
antes posible, ya que el proceso puede tomar mucho tiempo. Esta es la razdn por la cual es importante
explorar los materiales y las estrategias de comunicacidn de la campafia antes de recopilarlas [consulte
la seccion anterior].

Es bueno utilizar fotos y videos en los que aparezcan personas y lugares que reflejen tanto al Publico
Objetivo como al lugar en el que viven. Por ejemplo, si el Publico Objetivo son trabajadores agricolas
latinos de habla hispana, es probable que las fotos y los videos de personas blancas, que sélo hablan
inglés, vistiendo ropa de trabajadores de fabrica no representen al Publico Objetivo de su campaia.
Como se explica en la seccidn "Descripcidon de la evaluacién y disefio" de la seccién introductoria de este
manual, es fundamental que las fotos y los videos sean evaluados por miembros de la Comunidad
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Objetivo para asegurarse de que son representativos de la comunidad. También es fundamental incluir a
uno o mas Miembros Claves en el proceso de toma de decisiones.

La siguiente tabla muestra otro ejemplo de cdmo elegir fotos adecuadas para el publico. La foto de la

izquierda es claramente una foto de internet gratuita o comprada (stock photo) y la de la derecha es una
foto de una familia de agricultores de la localidad y en su entorno natural.

Ejemplo: COmo escoger fotos

Ejemplo de un pdster con una foto de
Internet gratuita o comprada

VACUNACION ES
ESPERANZA

Inscribete agui
1-800-000-0000 + website link

Ejemplo de un pdster con
miembros reales de la comunidad

VACUNACION ES
PROTECCION

Inscribets aqui
1-800-000-0000 + wehsite link

Es util crear un banco de fotos propio para que el personal de la campafia autorizado pueda usarlas

rapidamente cuando las necesiten.

Recursos para el organizador de la campania

MCN ofrece un seminario virtual grabado en inglés que se llama Consejos para tomar fotos y hacer
videos con la cdmara del teléfono en el que se muestra cémo hacerlos con calidad usando la cdmara

del teléfono celular.

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN proporciona un Formato para Organizar Fotos y Videos Bilingiies que permite a los

organizadores registrar los recursos a usar, su ubicacidn y para qué se utilizaran. (Recurso disponible

para imprimir en el apéndice)


https://www.migrantclinician.org/resource/tips-taking-photos-and-videos-using-phone-cameras.html
https://www.migrantclinician.org/resource/tips-taking-photos-and-videos-using-phone-cameras.html
https://www.migrantclinician.org/resource/photo-and-video-organization-template.html

Consejos para la recopilacion de fotos

e Recopile fotos que puedan usarse para diferentes tipos de materiales.

e Recopile fotos de calidad y con alta resolucion (nimero alto de pixeles) porque pueden llegar a
usarse para carteles o paginas de Internet.

e las fotos de alta calidad siempre pueden comprimirse para reducir su tamafio.

e Sise usan fotos de internet (stock photos), es necesario dar el crédito respectivo al fotégrafo. A
menudo, la pagina de Internet de donde se obtiene la foto indica cdmo dar los créditos
correspondientes.

Tipos de videos Ejemplo: Videos de la campaiia

Es importante investigar qué tipos
de videos se pueden crear para la
campafia y como se utilizaran antes
de grabarlos.

e Video sobre preguntas y respuestas - Ejemplo: ¢ Por qué
se vacuné?

e Entrevista corta

e Entrevista larga

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece un formato para hacer su propio video editable utilizando el programa Canva donde los
miembros de las comunidades son los protagonistas. El formato del video se puede editar con una
cuenta gratuita de Canva. El video de MCN que explica cémo hacerlo se encuentra aqui.

Identificacion de las personas y lugares en la Comunidad Objetivo

Tomar fotos y videos a los miembros del Publico Objetivo es una de las formas mas eficaces de mostrar
personas similares a los miembros del Publico Objetivo con las que se puedan identificar.

Si los lectores tienen la intencién de tomar fotos y videos:

e Incluya Miembros Claves en el proceso de seleccion.

e Escoja a personas que gocen de una buena reputacién en la comunidad y que no tengan
problemas legales o sociales. Deben ser personas aceptables para los miembros de la
Comunidad Objetivo.

e Asegurese de que las personas escogidas estan de acuerdo con la misidn de la campafia para
que no surjan luego complicaciones especialmente si la campafia se centra en un tema muy
debatido.

e Escoja a lideres comunitarios de la Comunidad Objetivo para la campafia. Estos lideres de la
comunidad son personas que pertenecen a ella y a las que la comunidad respeta, idealiza y
confia. Los lideres de la comunidad no tienen por qué ocupar puestos oficiales de liderazgo,
pueden ser ancianos o alguien a quien la comunidad acude en busca de consejo.

e Incluya personas admiradas por la comunidad. Esto tiene un impacto importante en la campafia.


https://www.migrantclinician.org/es/resource/por-que-se-puso-la-vacuna-video-template.html
https://www.youtube.com/watch?v=zZp9CUt_rio

Consentimiento: Autorizacion para el uso de fotos y videos

Cuando se toma una foto o se graba un video que incluya personas, se recomienda obtener el
consentimiento de quienes aparecen en ellos para poder utilizarlos. Se puede obtener el consentimiento
verbal a través de una conversacion o se puede obtener un consentimiento escrito llenando un
formulario que contenga y explique lo siguiente:

e Descripcion del objeto de la autorizacion (Ejemplo: foto y/o video)

e Nombre de la persona que aparece en la foto o video

e Nombre de la persona u organizacion que recibe el permiso para utilizar la foto o video

e El propésito de la foto o del video y como se utilizara (Ejemplo: se usara para una campafia)

La mejor manera de evitar cualquier responsabilidad legal por el uso de las imagenes es mediante la
firma del formulario de consentimiento. El personal de la campafia puede leer el formulario en voz alta a
la persona y una vez que entienda su contenido puede darselo para que lo firme, o puede dejar que la
persona lo lea y lo firme. El formulario debe estar en un idioma que la persona entienda. También le
puede pedir permiso verbalmente a la persona para usar la foto o el video y anotar en sus registros el
nombre, la fecha en que ha dado su permiso.

El consentimiento protege al personal de la campafia y a las personas que participan en ella de la
desaprobacion de la comunidad, especialmente si el tema es muy controversial. Si surgen
complicaciones en torno a un tema, MCN sugiere que los lectores consideren eliminar el contenido,
dependiendo de la disponibilidad de fondos.

Recursos para el organizador de la campania

MCN provee un formato de Consentimiento para el Uso de Fotografias/Videos en inglés, espafiol
y criollo haitiano. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)
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https://www.migrantclinician.org/resource/photo-and-video-release-form-template.html

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA LA DOCUMENTACION

Resumen

e Sisu campafia cuenta con el apoyo de un patrocinador, debe determinar cémo entregar los
informes de avance de la campafa que satisfagan sus requerimientos.

e Sisucampanfia es autofinanciada, sigue siendo importante documentar su trabajo para darle
seguimiento a su progreso.

En las primeras fases del proceso de disefio de la campania, es importante preparar estrategias para
documentar las actividades y los logros de la campania. La recoleccion de datos sera casi siempre
necesaria para documentar las actividades de la campafia. Para definir los métodos de documentacién
debe primero conocerse los objetivos, las estrategias y los materiales de la campafia que se utilizaran.
Considere lo siguiente para crear estrategias de documentacién:

La informacion que necesita el patrocinador en los reportes

El cumplimiento de los objetivos de la campafia

El impacto de la campafiia en la Comunidad Objetivo

e Los éxito y fracasos de las estrategias para considerarlos en futuras campafias

Las estrategias para la documentacién de las acciones de la campafia deben revisarse y modificarse
continuamente.

Recursos para el organizador de la campana

MCN ofrece plantillas editables para la evaluacién y recopilacidn de datos, una guia para la
recopilacion de datos y un formato para presentar informes con instrucciones.

Para mds detalles sobre la documentacidn y los informes, consulte la seccién "Evaluacion, recopilacidn
de datos y elaboracion de informes” en la pagina 44 de este manual.
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https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion
https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion

EVALUACION DE NECESIDADES

Resumen

e Laevaluacion de necesidades le ayuda a identificar quién es su comunidad, qué tanto sabe
sobre el tema de su campafiia y la mejor forma de alcanzar a la comunidad.

e Unavez que haya realizado una evaluacién de necesidades, podra analizar los resultados de
ésta e incorporarlos en los objetivos de la campafia para satisfacer las necesidades reales de
su comunidad, y no las que los organizadores de la campafia piensan que son.

éPor qué es importante?
La evaluacién de necesidades en una campafa comunitaria ayuda a identificar:

¢ La diferencia entre el entorno fisico y conceptual de una comunidad y, lo que se necesita para lograr las
metas de su campafia. El entorno fisico de una comunidad se refiere a los elementos tangibles que la
componen, como las tierras donde vive la gente o los edificios construidos como clinicas, bibliotecas,
tiendas, etc., mientras que el entorno conceptual se refiere a elementos intangibles como la cultura, las
costumbres, los acontecimientos relevantes y hasta la desinformacion o la informacién errénea que
pueda estar circulando sobre un tema en particular.

e El nivel de comprensidn que tiene la Comunidad Objetivo sobre un determinado tema.

e Los diferentes canales de comunicacion que utiliza la comunidad para recibir informacion sobre el tema.

e Otro tipo de informacién importante como sus datos demograficos.

Antes de desarrollar y ejecutar una campafia, es importante comprender cada uno de estos factores ya
que pueden influir de manera critica en su disefio.

La evaluacién de necesidades se puede hacer de muchas maneras. Puede hacerse mediante una serie de
preguntas a los lideres y miembros de la comunidad o mediante discusiones grupales o grupos focales.
Consulte la siguiente seccion naranja titulada “Herramienta para el organizador de la campafia” y el
apéndice para tener acceso a enlaces sobre como hacer grupos focales. Una evaluacién de necesidades
también puede incluir la recopilacion y revision de la literatura o articulos relacionados a un tema.
Cualquiera que sea el método, la informacion obtenida ayuda a conocer las prioridades y caracteristicas
de la comunidad para ajustar los objetivos de su campafia.

Una evaluacidn de necesidades llevada a cabo correctamente y con un buen analisis de sus resultados
puede ofrecer los siguientes beneficios:
e Ayuda a crear campafias bien orientadas

e |dentifica las necesidades de la Comunidad Objetivo lo que reduce la brecha entre las necesidades
identificadas y la meta final de la campafia

e |dentifica lo que el Publico Objetivo sabe o no sobre el tema

e |dentifica la desinformacion que esta influyendo al Publico Objetivo

e |dentifica los canales de comunicacién mas eficientes para difundir los materiales

e Resalta los materiales que se necesitan para alcanzar las metas de la campana

e |dentifica los datos demograficos del Publico Objetivo y cualquier otra informacién relevante

e Permite la seleccién de objetivos, canales de comunicacién y mensajes basado en los datos
obtenidos de la evaluacidn de necesidades
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Si la evaluacién de necesidades no se actualiza regularmente, serd dificil alcanzar las metas de la
campafia. La evaluacidn de necesidades permite al personal crear una campana bien orientada y que
aborde con precision las necesidades actuales de la comunidad. Se recomienda preguntar
periédicamente a la Comunidad Objetivo sobre sus pensamientos, sus temores, los canales a través de
los cuales reciben informacidn y cualquier otro tema que pueda afectar la direccién o el resultado de la
campaia.

La evaluacién de necesidades también permite al personal de la campaia y a los Miembros Claves
alcanzar a aquellos miembros de la Comunidad Objetivo con los que no interactian habitualmente y que
posiblemente tengan opiniones diferentes.

Ademas de ayudar a orientar la campana, una evaluacion de necesidades demostrara que se ha
disefiado la campana con base a evidencia y, que las actividades elegidas son necesarias.

MCN recomienda los siguientes recursos sobre como realizar grupos focales:
e Guia de NRC-RIM: Manejo de grupos de enfoque con las comunidades RIM en inglés y espafiol.

e Caja de herramientas para la comunidad del Center for Community Health and Development de la
Universidad de Kansas: Conducting Focus Groups. Disponible solo en inglés

Evaluacion rapida de necesidades

Aunque lo ideal es hacer una evaluacidn de necesidades detallada, si el tiempo, los fondos y otros
recursos son limitados, se puede hacer una evaluacidon rapida de necesidades que proporcione
informacidn util para la campanfa. Otro aspecto importante de la evaluacién rapida de necesidades es
gue permite responder aquellas preguntas que se originaron después de haberse hecho una evaluacion
de necesidades detallada.

Una evaluacidn rapida de necesidades:

e Es corta, simpley... irapida!

e Recoge la informacidon mas importante en el menor tiempo posible

e Las respuestas obtenidas representan la variedad de opiniones que existen en la Comunidad Objetivo
Incluye el mayor nimero de personas en el tiempo disponible

¢ Incluye preguntas y frases sugeridas por los expertos de la campania

e Debe ser realizada por los Miembros Claves que conocen los usos y costumbres de la comunidad

Una evaluacién rapida de necesidades debe recoger datos de la Comunidad Objetivo sobre:
e Canales de comunicacion mas utilizados para el tema de la campafia
¢ Informacidn sobre al tema de la campafiia que la comunidad necesite
Ideas falsas o informacidn errénea que se escucha con frecuencia sobre el tema de la campafia
Necesidades de la comunidad que estén relacionadas con la meta final de la campafia
Nivel de conocimiento que tiene la comunidad sobre el tema de la campafia
Género
Raza/Etnia
Edad
e Ocupacion
Ubicacion de la comunidad
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https://nrcrim.org/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-12/Conducting-Focus-Groups-with-RIM-Communities-A-Guide-for-Health-Departments-12142021.pdf
https://nrcrim.org/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-12/Conducting-Focus-Groups-with-RIM-Communities-A-Guide-for-Health-Departments_SPANISH_12142021.pdf
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-focus-groups/main

En el formato de evaluacion de necesidades al que se hace referencia en la caja de recursos para el
organizador que se encuentra abajo, se ofrecen ejemplos de preguntas que se usan en una evaluacion,
asi como también tipos de preguntas que el personal de la campafia puede responder para ayudar a

resumir y analizar los datos recopilados.

Recursos para el organizador de la campana

MCN ofrece un Formato de Evaluacion Rdpida de Necesidades en inglés y espafiol.

El formato puede editarse para satisfacer las necesidades de cualquier campafia e incluye una
seccion de resumen y andlisis. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)

La siguiente tabla ofrece ejemplos de preguntas para la evaluacién de necesidades. Las preguntas fueron

disefiadas para la campafia "La vacunacién es...".

Ejemplo: Campaia "La vacunacion es..."

Preguntas para la evaluacion rapida de necesidades

Preguntas:

Objetivo:

éCuales son los medios o programas que escucha
para enterarse de noticias sobre COVID-19?
(Facebook, WhatsApp, canales de noticias de
television, radio, amigos)

Determinar qué canales de comunicacién utiliza
el Publico Objetivo.

¢Qué le preocupa de la vacuna? A. El precio de la
vacuna, B. Los efectos secundarios, C. Qué hacer
si tiene una reaccidn adversa, D. Otros (explicar)

Determinar qué informacion necesita la
Comunidad Objetivo y/o qué informacién errénea
han escuchado.

¢Piensa ponerse la vacuna contra COVID-19
cuando esté disponible? Si/No
Si la respuesta es no, é¢por qué no?

Determinar cudles son las necesidades de la
comunidad. ¢ Necesitan tener un mejor acceso a
la informacién o mensajes mas convincentes?

é¢Me podria decir cémo funciona la vacuna de
COVID-19? (OPCIONAL)

Determinar cual es el nivel de conocimiento de la
comunidad sobre el tema.

Género

Determinar la representatividad de los datos
recolectados y si hay diferencias entre géneros.

Edad

Determinar la representatividad de los datos
recolectados y si hay diferencias entre las edades.

¢En qué trabaja?

Determinar la representatividad de la
informacién recolectada y si hay diferencias entre
ocupaciones y profesiones.
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https://www.migrantclinician.org/resource/organization-materials-rapid-needs-assessment-summary-and-analysis-template.html

Resumen y analisis de resultados

La revisidn, el resumen y el andlisis de los resultados de una evaluacién de necesidades permite a los
Organizadores enfocar la campafia. Las campanas se enfocan cuando se establecen objetivos detallados
gue responden a las necesidades de la comunidad (esto se tratara en la siguiente seccion de este
manual). Tanto los objetivos como los canales de comunicacién ya elegidos determinaran las estrategias
a utilizarse. Sin esta conexidn directa entre las necesidades de la comunidad y las estrategias a utilizarse,
los Organizadores corren el riesgo de no estar alineados con la meta de la campafia.

El resumen y el andlisis de los resultados de la evaluacion de necesidades pueden hacerse de muchas
maneras. A continuacién, se ofrecen algunas recomendaciones:

e Considere la posibilidad de hacer un resumen por cada grupo que haya en la Comunidad
Objetivo. Forme los grupos segun edad, género, empleo u otra categoria que pueda influir tanto
en las respuestas como en las estrategias de la campafia.

¢ Incluya todos los dngulos de opinion y todos los puntos de vista extremos que identifique en las
respuestas. Por ejemplo, en el resumen de las respuestas, incluya tanto las respuestas
frecuentes como las que no lo son y, después, indique qué respuestas fueron las mas
frecuentes.

e Observe las tendencias de las respuestas de la Comunidad Objetivo. Estos patrones de
respuestas pueden ayudar a determinar qué estrategias escoger para la campania.

e Repita la evaluacidn rapida de necesidades si el personal de la campafia considera que falta algo.

e Tenga cuidado con lo que estd asumiendo acerca de la comunidad.

La siguiente caja de recursos anaranjada para el Organizador hace referencia al formato de evaluacion
rapida de necesidades de MCN. En la segunda pagina tiene instrucciones y preguntas para resumir y
analizar las respuestas. La tabla de color azul contiene ejemplos de las preguntas y cual es su finalidad
en la formacion de objetivos y estrategias.

Recursos para el organizador de la campaia

MCN proporciona un Formato de Evaluacion Rdpida de Necesidades en inglés y espafiol que
incluye una seccién de resumen y andlisis. El formato puede editarse para incluir preguntas
sencillas, claras y relevantes para la comunidad lo que permite a los lectores adaptarlo a las

necesidades de cualquier campana
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Ejemplo: Campaiia "La vacunacion es..."

Resumen y analisis de la evaluacion rapida de necesidades

Preguntas para el resumen y analisis: Objetivo:
¢Por qué cree que la gente no quiere vacunarse Identifica las areas en las que potencialmente debe
en esta comunidad? enforcarse la campafia.
é¢Qué le impide a la gente vacunarse en esta Identifica las barreras especificas que pueden ser
comunidad? abordadas con los objetivos y estrategias.
¢Qué tipos de trabajos tienen los miembros de Identifica el nivel de ingresos, los canales de comunicacion,
esta comunidad? el estilo de vida, ambientes, etc.

¢De ddnde recibe esta comunidad las noticias /
informacion sobre la pandemia y la vacuna
COVID-19? (Estos son los canales que utilizan:
Facebook, WhatsApp, Noticias de la estacion de
television, radio, amigos)

Identifica los canales de informacidn importantes sobre el
tema de la campafia.

¢Qué preocupaciones especificas tiene esta Identifica las preocupaciones especificas que pueden ser
comunidad sobre la vacuna? abordadas con los objetivos y estrategias.

¢Esta comunidad piensa vacunarse? Si la Identifica si la comunidad esta dispuesta a vacunarse o no
respuesta es afirmativa, ¢cudles fueron las y las posibles areas de interés (por ejemplo: acceso [si las
razones que mencionaron? En caso negativo, personas estan dispuestas a vacunarse] versus persuasion
écuadles fueron las razones que mencionaron? [si las personas no estan dispuestas a vacunarse].

¢Hubo algun grupo que se destaco por tener Identifica las diferencias dentro de la Comunidad Objetivo
preocupaciones diferentes, o por planear o no lo que podria dar lugar a diferentes estrategias para los
recibir la vacuna? diferentes subgrupos de la comunidad.

¢Qué sabia y qué no sabia su comunidad sobre la Identifica el nivel de conocimientos y si se necesitan
vacuna? estrategias orientadas hacia la educacidn.

Hay muchas maneras de analizar los datos, incluso hay programas para el andlisis de datos. Sin embargo,
si se analizan los datos manualmente, considere la posibilidad de utilizar una tabla sencilla como la que
se muestra a continuacién para determinar cdmo se comparan los participantes en la evaluacién de
necesidades con el Publico Objetivo de una campafia. Siéntase en la libertad de editar la tabla si es
necesario. Considere la posibilidad de crear tablas con edades mas especificas si va a analizar a los
participantes por grupo (edades de 0 a 12, o de 12 a 21, trabajadores agricolas, etc.).

Grupos de participantes por edad y sexo en la evaluacion de necesidades

Género/Edad 0-5 6-11  12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70+
Masculino
Femenino
Otro:
Otro:
Otro:
Otro:
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TIPOS DE CAMPANA

Resumen

e Las campafias suelen enfocarse hacia un objetivo o hacia un canal de comunicacidon especifico.

e Las Camparfas Enfocadas en un Objetivo especifico se desarrollan en torno a unaideay esa idea
puede transmitirse de muchas maneras; por ejemplo, a través de las redes sociales, en eventos
locales y en periddicos.

e Las Campafias Enfocadas en un Canal de Comunicacion se crean en torno a un solo canal como
por ejemplo la plataforma de Instagram.

Descripcion general de los tipos de campaiia

Es importante que los Organizadores identifiquen los diferentes tipos de campafias pues los factores que les
caracterizan influyen su particular enfoque y resultados. Los resultados de la evaluacidén de necesidades y los
canales de comunicacién junto con el tipo de campafia ayudan a los Organizadores a elegir objetivos que tengan
sentido para su campafia. A continuacion, encontrara dos tipos de campafias: las enfocadas en un objetivo y las
enfocadas en un solo canal de comunicacidn. Al hacer una busqueda sobre los tipos de campafia en Google,
apareceran muchos resultados. Es importante entender que, a menudo, cuando se hace una campana en la vida
real, puede terminar incluyendo elementos de diferentes ‘tipos’ de campafias.

Las Campafias Enfocadas en un Objetivo son campafias que tienen un propdsito determinado. Este tipo de
campafia puede utilizar diversos canales de comunicacién o incorporar una de las Campafas Enfocadas en un
Canal listadas abajo. Para las campafias locales, es mds comun que se utilicen varios canales de comunicacion en
lugar de uno solo, pues lo que se busca es satisfacer las diferentes necesidades de comunicacion de la
comunidad y que las personas reciban informacion de diferentes maneras. Las campafias masivas o a gran
escala, tienden a usar solamente uno o dos canales de comunicacion ya que no se busca influir a todas las
personas de una Comunidad Objetivo pequenia.

Las Campafias Enfocadas en un Canal siempre tendrdan una o mdas Campanas Enfocadas en un Objetivo asociadas
a ellas. Sin embargo, es importante notar que esto no es siempre evidente cuando se hace una busqueda en
Google sobre los tipos de campafia.

Es probable que en una campania local se utilice uno o diferentes tipos de Camparfias Enfocadas en un Objetivo y
gue se use al mismo tiempo una variedad de canales de comunicacién. Es importante que los Organizadores
investiguen y vean qué campafias con metas similares han sido utilizadas por otras organizaciones y
compararles.

Tipos de Campaiias Enfocadas en un Objetivo Tipos de Campaiias Enfocadas en un Canal
e Campafia de concientizacion o sensibilizacion e Campafia en redes sociales

e Campanfa educativa e Campafiia de televisién

e Campafia de prevencién e Campafa de radio

e Campafias mixtas e Campafia de publicidad pagada

e Campafa de correo electrénico
e Campafas mixtas

Las listas anteriores sdlo incluyen los tipos de campafas mas conocidas. Hay muchos mas tipos. Por
esto, es recomendable, investigar y ver ejemplos de otras campafias exitosas, incluso si los
Organizadores ya han disefiado muchas campafias exitosas en el pasado.
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OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Resumen

e Elegiry concretar los objetivos de la campafia después de terminar la evaluacidn de necesidades
es muy importante.

e Crear objetivos que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo especifico
(SMART por sus siglas en inglés) ayuda a garantizar el éxito de la campafia permitiendo solidificar
objetivos especificos y tangibles en su campafia.

Los objetivos deben basarse en las necesidades de la comunidad para que el personal de la campafia
logre alcanzar las metas de ésta. Completar una evaluacion de necesidades, como se ha explicado
anteriormente, proporciona a los Organizadores la informacion necesaria para elegir correctamente los
objetivos de la campafia. Ademas, también es til saber cudles son los tipos de campafias que mas se
usan (véase la seccidn anterior) y sus propdsitos, antes de elegir los objetivos de la campania.

Establecimiento de los objetivos de la campana

Después de establecer las metas generales y de analizar las necesidades de una comunidad, hay que
definir los objetivos de la campafia. Este es un paso muy importante en el disefio; primero, porque
permite crear una campana enfocada y adaptada a las necesidades de la comunidad y, segundo, porque
ayuda a los Organizadores saber si estan haciendo un buen trabajo.

Los objetivos siempre deben estar alineados con las metas de la campafia. Es facil escoger los objetivos
cuando éstos se basan en los resultados de la evaluacidén de necesidades que ha sido creada con la
intencién de obtener la informacidn necesaria para alcanzar las metas. Si los Organizadores ven que los
objetivos basados en la evaluacion de necesidades no coinciden con las metas iniciales de la campaifia,
entonces deben ajustar estas metas para satisfacer las necesidades de la Comunidad Objetivo.

El siguiente ejemplo explica lo anterior: si una campana tiene como objetivo disminuir los mitos contra
las vacunas para aumentar las tasas de vacunacion en la Comunidad Objetivo, pero luego el personal a
través de una evaluacién rapida de necesidades se da cuenta de que el acceso a las vacunas es en
realidad la barrera principal, entonces se debe considerar afiadir "aumentar el acceso a las vacunas"
como objetivo.

Metas vs. objetivos

METAS OBIJETIVOS

Enunciados generales Enunciados detallados

Intangible Especificos y concretos

Dificil de medir Tangible

Por lo general, una meta por campafia Medibles

Se logra a través de 3-4 objetivos 3-4 objetivos para alcanzar una meta determinada
Se logra mediante una serie de actividades planificadas
para cada objetivo (estrategias y tacticas)

26



Identificacion de los objetivos de la campaiia

A continuacién, MCN describe los pasos que pueden utilizarse para elegir los objetivos de la campafia.
Como se ha sefialado anteriormente, los objetivos deben ser enunciados detallados, especificos y
concretos. Estos enunciados deben expresar lo que debe hacerse en la Comunidad Objetivo para lograr
la meta de la campaiia o del proyecto. Por lo tanto, los resultados de la evaluacién de necesidades u
otros datos sobre la comunidad deben guiar la eleccidn de los objetivos. Es probable que se necesiten al
menos 3 6 4 objetivos para alcanzar una meta y que algunos objetivos se repitan o superpongan para
alcanzar varias metas. En este punto, no es necesario especificar las estrategias a usarse para lograr los
objetivos de la campafia, sino sélo tener idea de lo que se quiere lograr en particular (objetivos).

Revise los resultados de cualquier evaluacién de necesidades que se haya hecho
antes del inicio del proceso de disefio de la campaiia.

Revise el resumen y el analisis de cualquier otra evaluacidn de necesidades o de la
evaluacidn rapida de necesidades, si existe.

e (Por ejemplo, se debe revisar si la evaluacién de necesidades tenia
preguntas sobre las preocupaciones del Publico Objetivo relacionadas con

2 un tema en particular; si iban o no a tomar accién y por qué; o si conocian o

no algun tipo de proceso relacionado con el tema de la campafia [por

ejemplo: cdmo se hace la vacuna o como registrarse como paciente en una

clinica). El resumen y el analisis de los resultados de estas preguntas es lo

que debe revisar el personal de la campania).

Permita que la revisién y el andlisis de las evaluaciones de necesidades guien la
creacion de una lista inicial de posibles objetivos (lo que el personal de la campafia

3 quiere hacer en la comunidad para lograr las metas de la campafia). Anote todos
los objetivos que consideren importantes.

4 Escriba de 3 a 5 objetivos por cada meta de campaia.

5 Evalte de nuevo los objetivos para ver si es necesario ajustarlos.

6 Concrete los objetivos.

Considere la posibilidad de hacer sus objetivos utilizando el método SMART. La creacion de
objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo especifico)
ayuda a orientar la campafia. Sin embargo, las campafias deben ser flexibles para permitir que
los objetivos cambien. Lo ideal es modificar los objetivos con detalles u otros cambios a medida
gue avanza el disefio de la campania, o durante las diferentes fases del proyecto. En la siguiente
tabla se describe cdmo usar el método SMART en la creacién de los objetivos. La tabla también
muestra cdmo modificar un objetivo para que sea SMART.
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Crear objetivos SMART

SMART Lo que debe especificar Ejemplos de como redactarlo

A . “Informar ....
¢Qué es lo que se quiere hacer

Especifico /e . “Implementar... “

especificamente en la comunidad? .
(Para redactarlo use un verbo en infinitivo)
Medible ¢Coémo se sabra que se ha logrado el "El _% de la Comunidad Objetivo..." o

objetivo? " respuestas..."

Alcanzable ¢Qué se debe hacer para lograrlo? "Por ...." 0 "por nuestro personal
¢Quién lo hara? "

Relevante éPor qué satisface las necesidades de la "... [objetivo especifico] necesario para
Comunidad Objetivo? nuestra Comunidad Objetivo..."

Con un plazo , .
P éPara cuando debe estar terminado? "En meses"

especifico

Ejemplo: De un objetivo estandar a un objetivo SMART

Objetivo estandar

La campafa aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacidn de eventos de difusién que ofrezcan
vacunas, alimentos, informacién educativa sobre salud y otros recursos que necesite la Comunidad Objetivo.

Objetivo SMART

La campafa aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacién de eventos semanales promocionados
que ofrecerdn vacunas contra COVID-19, alimentos, informacién educativa sobre salud y otros recursos que
la Comunidad Objetivo dijo que necesitaba. Estos eventos, que se haran en colaboracién con otras
organizaciones locales, seran llevados a cabo por nuestros promotores de salud y ayudaran a que 300
personas se vacunen en los siguientes 6 meses, de septiembre a febrero.

SMART Analisis del objetivo SMART

"La campafia aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacion de eventos
Especifico semanales promocionados que ofreceran vacunas contra COVID-19, alimentos,
informacién educativa sobre salud y otros recursos " ....

Medible ... “aumentara el acceso” .... ayudardn a que 300 personas se vacunen” ...

...“"se haran en colaboracién con otras organizaciones locales, seran llevados a cabo por

Alcanzable
nuestros promotores de salud”...

Relevante ..."“ofreceran vacunas COVID-19”... ... “que la Comunidad Objetivo dijo que necesitaba

Con un plazo

i ..“en los siguientes 6 meses, de septiembre a febrero.”
especifico
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CANALES DE COMUNICACION

Resumen

Es importante:
e crear una lista detallada de los canales de comunicacidn que el equipo podria utilizar
e elegir finalmente los canales de comunicacion que se ajusten a los que su comunidad prefiere

Después de elegir los objetivos, MCN recomienda seleccionar los canales de comunicacién de la
campafia; sin embargo, los canales también pueden elegirse antes que los objetivos. Al igual que en el
proceso de seleccion de objetivos, se debe considerar toda la informacién que se tenga sobre la
Comunidad Objetivo. Igualmente, los canales deben ajustarse a medida que pasa el tiempo,
especialmente conforme se van eligiendo las estrategias. Pero primero es importante familiarizarse con
los tipos de canales de comunicacion disponibles.

Tipos de canales de comunicacion

La tabla siguiente enumera algunos de los canales de comunicacidn mas utilizados en las campafias. Es
importante documentarse sobre los canales de comunic